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KUPU3JUCI OBJEDNAVKA

Meno a priezvisko: * Cislo dafiového dokladu: *
Ulicaacd.* Datum objednavky:
Mesto: * Nazov tovaru: *

psC:*

E-mail: *

Telefén: *

VSEOBECNE INFORMACIE

- reklamaciu nahlaste do 24 hodin

- zavadu presne zdokumentujte (pisomne aj fotograficky)

- odlozte nezhodny vyrobok, alebo nezhodné vyrobky bokom

- odlozte krabicu z farby so Sarzou a s poradim krabice (Cislo boxu)

- prilozte zaznam z lakovania z prislusného dna

- priloZte zdznam z dennej evidencie PH hodnét a vodivosti chemickej predupravy

- prilozte zaznam z vystupnej kontroly nalakovanych vyrobkov

- prilozte zaznam o expedicii vyrobkov (popis a pocty)

- odlozte testery plieskov z pred finalneho lakovania

- odlozte vzorky plieskov (10 x 20 cm) z findlneho lakovania

- KedZe sa jednd o Specifické zalezitosti, tak pockajte na pokyny technika, alebo zodpovedného pracovnika, ktory doplni
vsetky potrebné Udaje a uréi postup riesenia reklamacie.

- Reklamaciu je potrebné uplatnit bezodkladne, aby nedoslo k rozsireniu zavady a v tomto dosledku k zamietnutiu

reklamacie. VEasnym oznamenim zavady si mozete zaistit bezproblémové vybavenie reklamacie.

PRILOZTE NASLEDOVNE DOKUMENTY:

* Zavadu zdokumentujte a zaslete fotografie nezhodnych vyrobkov. (Celkové a aj detailné fotografie zavady, a pod.)
* Zaznam z lakovania z prislusného dna

* Prilozte zaznam z dennej evidencie PH hodn6t a vodivosti chemickej predupravy

* Zdznam z vystupnej kontroly nalakovanych vyrobkov

* Kopia originalu danového dokladu

1. Kedy sa zjavila zavada:
Pred aplikaciou
Pocas aplikacie
Po aplikacii

Iné (popiste)

2. Kvantifikujte mnoZstvo nezhodnych vyrobkov (kusy, a pod):



3. Popiste skladovanie farby a teploty v skladovacich priestoroch:

Pred aplikaciou
Pocas aplikacie
Po aplikacii

4. Popiste dopravu farby a vonkajsie teploty pocas dopravy:

5. Popiste balenie findlnych vyrobkov:

6. Aky sposob reklamacie preferujete (vyberte):
odstranenie zavady
vymenu Casti tovaru
primeranu zlavu
vratenie kUpnej ceny

Ina forma (popiste)

Podpis

Pri spracUvani osobnych Udajov postupuje spolo¢nost GALIJA COLOR, s. r. o. podla Zasad ochrany osobnych Udajov

dostupnych na www.galijacolor.sk.

*povinné poloZky



